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PRBENTATION DE L’ENQUETE ET 
METHODOLOGIE 


• Une enquete precedemment realisee en 2014. 

• Elle consiste a « tester » Tacces a un rdv pour une IVG aupres de rensemble des 
etablissements de sante susceptibles d'en proposer 

> Reponse 

> Delai de reponse 

> Proposition de rdv 

> Delai de rdv 

• Realisee par la societe BVA apres un appel d'offre national, entre le 20/02 et le 
10/03 

• Une ambition de s'inscrire dans des conditions de realisation aussi proches que 
possible de la precedente enquete (sous reserve des evolutions normatives) 
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PRESENTATION DE L’ENQUETE ET 
METHODOLOGIE 


• Appel telephonique des 572 toblissements concernes par I'offre d'lVG et de 17 
plateformes regionales 

• Test de 4 scenarii types : 

> Situation temoin (femme majeure, assuree, 6 SA) 

> Situation mineure (femme mineure, assuree, SA inconnues) 

> Situation irreguliere (femme majeure en situation irreguliere, non-assuree, 
6SA) 

> Situation « grossesse avancee » (femme majeure, assuree, 12 SA) 

• Test des reponses apportees et du delai propose dans chacune des situations. 
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RESULTATS NATIONAUX 


Delai d'attente avant I'interlocuteur final 

■ Moins de 30 secondes 

■ 1,01 a 2 minutes 


■ 30 secondes a 1 minute 

■ Plus de 2 minutes 


Delai moyen 


Situation temoin 
Base : 465 


25 % 

25 % 

25 % 

25 % 


lmin28 


Mineure 
Base : 501 


16 % 

28 % 

27 % 

29 % 


lmin42 


Situation irreguliere 
Base : 455 


22 % 

24 % 

29 % 

25 % 


IminSS 


Grossesse avancee 
Base : 478 


18 % 

24 % 

28 % 

30 % 


lmin44 
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Proposition d'un rdv au sein de TES 


■ 2017 

■ 2014 


Situation temoin 
Base : 570 


Mineure 
Base : 570 


Situation irreguliere 
Base : 570 


Grossesse avancee 
Base : 569 



69 % 
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RESULTATS NATIONAUX 


Delai moyen du rdv propose 


IMoins de 2 jours "2 a 5 jours "6 a 10 jours "Plus de 10 jours 


Situation temoin 
Base : 393 


Mineure 
Base : 331 


Situation irreguliere 
Base : 337 


Grossesse avancee 
Base : 266 


26% 

33% 

31% 

10% 


21% 

43% 

28% 

8% 


20% 

39% 

30% 

11% 



Delai moyen de RDV 

2017 

2014 

5,0 j 

5,5 j 

4,6 j 

5,7 j 

5,1 j 

5,5 j 

2,5 j 

2,6 j 


46% 


43% 


11% 
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RESULTATS NATIONAUX 


Motif de refus du rendez-vous 
1/ Pour la situation temoin: 

31% des etablissements n'ont pas propose de RDV (39% en 2014) 
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Oriente vers un autre etablissement/un medecin 



67% 


Probleme de planning 



42% 



Ne prend pas en charge d'lVG dans cette situation 



25% 


Manque d'elements pour permettre de prendre RDV 



Necessaire d'avoir une consultation prealable 



27 % 


I 2 % 

Autre raison ! 

I 2% 
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RESULTATS NATIONAUX 


Motif de refus du rendez-vous 
1/ Pour la situation mineure: 

42%des etablissements n'ont pas propose de RDV (48% en 2014) 

Oriente vers un autre etablissement/un medecin 

Manque d'elements pour permettre de prendre RDV 

Ne prend pas en charge les IVG dans cette situation 

Probleme de planning 

Necessaire d'avoir une consultation prealable 

Refus lies au fait que la femme soit mineure 

Autre raison 
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RESULTATS NATIONAUX 


Motif de refus du rendez-vous 
1/ Pour la situation irreguliere: 

41% des etablissements n'ont pas propose de RDV (54% en 2014) 

Oriente vers un autre etablissement/un 
medecin 

^ Manque d'elements pour permettre de 
prendre RDV 

Ne prend pas en charge les IVG dans cette 
situation 


Probleme de planning 


Necessaire d'avoir une consultation prealable 


Refus lies au fait que la femme n'a pas de 
papier en regle/pas de carte vitale 


Autre raison 
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RESULTATS NATIONAUX 


Motif de refus du rendez-vous 

1/ Pour la situation « grossesse avancee »: 

53% des etablissements n'ont pas propose de RDV (69% en 2014) 

Oriente vers un autre etablissement/un 
medecin 


Ne prend pas en charge les IVG dans cette 
situation 


Probleme de planning 


Manque d'elements pour permettre de 
prendre RDV 


Necessaire d'avoir une consultation prealable 


Autre raison 




mm 

Libtrt^ • igalM • FraIrrniU 

RfPUBLIQUE FRANgUSE 


MINISTERE 
DES SOUDARTTES 
ETDELASANTE 








DIRECTION 
GENERALE 
DE L’OFFRE 
DESOINS 


RESULTATS NATIONAUX 


Professionnel de sante qui sera rencontre (si reponse) 
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■ Un medecin 


■ Une sage-femme 


Situation temoin 
Base : 355 


Mineure 
Base : 312 


Situation irreguliere 
Base :331 


Grossesse avancee 
Base : 225 

















DIRECTION 
GENERALE 
DE L’OFFRE 
DESOINS 


RESULTATS NATIONAUX 


Proposition des methodes d'lVG 
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Situation temoin (Base : 358) 

Public ou 2017 
ESPIC 

Base : 302 2014 



Prive 
Base : 56 


2017 


2014 


Dans 18% des cas, I'interiocuteurn’a pas donn^ de pr4ctston a ce sujet 


18% 21% 


33% 


Situation irreguliere (Base : 290) 

Public ou 2017 

ESPIC 

Base : 251 2014 



Prive 
Base ; 39 


2017 

2014 


67% 13% 20O/O 


Dans 21% des cas, rinterkxxitBurn'a pas donn4de precision a cesujec 


63% 7% 300/O 


Mineure (Base: 283) 

Public ou 2017 
ESPIC 

Base : 240 2014 


Prive 
Base : 43 


2017 

2014 



■ Proposition des 2 methodes d'lVG 

■ Proposition uniquement de la methode instrumentale/chirurgicale 

■ Proposition uniquement de la methode medicamenteuse 
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RESULTATS PAR REGION 


Les donnees par region ne sont pas etablies sur un 
nombre d'etablissements suffisamment important, ni 
de maniere renouvelee, pour etre significatives 
statistiquement 
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RESULTATS PAR REGION 


Delai d'attente telephonique 
Situation temoin 


lmin30 

(40) 


lmin44 

(32) 


lminl3 

(28) 


lmin49 

( 20 ) 



IminSl 
(51) 


lmin35 

(24) 


lminl6 

(52) 


lmin34 

(26) 


lmin33 

(56) 


lmin21 

(67) 


lmin56 

(5) 


IminlO 

(48) 


lminl2 

(4) 


Delai moyen 
lmin28 
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Delai d'attente telephonique 


Mineure 


Situation irreguliere 


Grossesse avancee 


(501)* 



lmin28 

[ (40) 


lmin24 

(52) 


min42 

(44)^ 


lmin24 

. (26) 


lmin59 

(56) , 


lmin25 

v.(67) 


IminSO 

(48)/ 


lmin46 

(48) . 


Imin43 

(28) ^ y 

, 4min33 2minl4 


ROM 

lmin27 

( 12 ) 


lmin28 

(4) 


(455)* 




lmin24 

(40) 

lmin48 lmin45 

(51) (52) 


lmin57 

(32) 


lmin32 

(28) . 


Imin46 

, (24) 


lmin47 

^(26) 


lmin71 

' (56)- 


lmin47 

.(67) ^ 


lmin42 

(48) 


(478)* 


59 sec 


ROM 

2min03 

( 12 ) 


Delai moyen 
lmin42 


Delai moyen 
lmin33 


Delai moyen 
lmin44 
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Delai moyen de rendez-vous 
Situation tennoin 


5,1 

(30) 



8,0 

( 1 ) 


Delai moyen 
5,0 jours 


ROM 

5,5 

( 12 ) 
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RESULTATS PAR REGION 


Delai moyen de rendez-vous 


Mineure 


Situation irreguliere 


Grossesse avancee 

(331)* 

(377)* 

(266)* 
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RESULTATS NATIONAUX 


Conclusions de Tetude: 

> Les conditions d'acces a I'lVG se sont ameliorees depuis 2014 

Une plus grande facilite a obtenir un rdv, quel que soit le type de situation 
Un delai d'attente qui tend a se raccourcir 

Les problemes de plannings pour fixer un rdv, evoques comme motifs de 
refus, ont diminue 

Dans le meme temps, on observe une legere augmentation de certains 
motifs de refus 

Mais en cas d'impossibilite de rdv, les ES sont beaucoup plus nombreux a 
reorienter vers une autre structure/professionnel de sante 
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